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Aumentodel 34,6%
enla productividad
del picking omnicanal

¢ Adaptarlalogisticaalostres

SARKANY

Lamarcade calzado Sarkany agilizay optimiza la preparaciony expedicidon canales deventadelaempresa: retarl
yag yop prep y P e-commercey mayoristas.

diariade sus productos con Easy WMS. « Tener un control mas preciso de sus
it e referencias.

Pais: Argentina | Sector: textil y complementos s
* Aumentar la eficienciaentodos los

procesos logisticos a finde elevar la
satisfaccidon delos clientes.

SOLUCIONES

* Software de gestion de almacenes
Easy WMS.

* Multi-Carrier Shipping Software.
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BENEFICIOS

¢ Incremento del 34,6% en los pedidos
diarios preparados.

""" » Disminuciéndel 50% en las
incidenciasregistradas enelinventario.

* Reduccidn del porcentaje de errores
del 7% amenosdel 2%.
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Sarkany,empresalider delcalzadoen
Argentinayunamarcareconocida
internacionalmente, disefla, producey
comercializa calzado femeninoy masculino,
asicomoropa, accesoriosy fragancias. Con
presenciaglobal através de sutiendaonline,
colaboracondestacados disefiadores para
fortalecer suposicidonenelmercado dellujo.

» Fundacién: 1985

» Tiendas exclusivas: +60 repartidas
por Sudamérica

Sarkany haintegrado el software para ges-
tion de almacenes Easy WMS de Mecalux en
su centro logisticode Buenos Airesafinde
optimizar el abastecimiento de sus tres prin-
cipales canales de venta: retail,e-commerce
y mayoristas.

“Buscabamos unsoftware flexibley es-
calable que nos permitiera gestionar de
manera eficiente nuestros tres canales de
venta desde una Unica plataforma, ejercer
un control total sobre lasreferencias alma-
cenadasy elevar el nivelde servicio que
brindamos a nuestros clientes en Argentina,

Sarkany
haaumentado
la eficiencia
entodoslos 7%
procesos
logisticosde
lamanode
Easy WMS <2%

PORCENTAJE
DE ERRORES/DIA

Uruguay, Chiley Miami”, explica el gerente
de Operaciones de Sarkany.

Ladigitalizacién ha optimizado diversas
areasdelalogistica de Sarkany, destacan-
do especialmente el control delinventario,
donde lacompanfiahareducidolasinci-
denciasregistradasenun50%. “Antes de
implementar Easy WMS, nuestralogistica
careciadetrazabilidad del stocky visibili-
daddelinventario, yaque gestiondbamos
todoatravésdel ERP delaempresa,un
software conlimitaciones paraunareatan
critica”.

Lapreparacionde pedidos esotradreaen
laquelamarcade modahaexperimentado
unamejora significativa. Ahoraes capazde
expedirun 34,6% mas que antes. “Nuestro
proceso de picking es mas fluido y organi-
zado, conun control total sobre el flujo de
pedidos entodos nuestros canales de ven-
ta,lo que haoptimizado nuestras operacio-
nesy fortalecido el servicio alosclientes”,
constatael gerente de Operaciones.

Logisticaomnicanal optimizada
Lamayoriade lastiendas fisicas de Sarkany
se sitUanenlaprovinciade Buenos Aires,
pero sus clientes mayoristas se encuentran
enelinterior del pais. Este modelo exigeala
compaiiaunalogistica eficiente y bien or-

PORCENTAJE DE
INCIDENCIAS EN
EL INVENTARIO/DIA

3%

1,5%

antes M con easy@wwms
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ganizada que satisfagala demandade todos
sus canales, incluido el comercio online.

Easy WMS gestionatodalalogisticade
Sarkany, desde que un pedido entra hasta que
se expide. “Como empresade moda, trabaja-
mos portemporadas de venta,loqueimplica
unaaltarotaciondiariade proveedores. Con
laayudade Easy WMS, atendemos recep-
ciones, realizamos cross-docking, ubicamos
productos eneldreade pickingy procesamos
ordenessinincidencias. A continuacion, los
pickers preparanlos pedidos, y el equipo de
empaquetadoy cargacompletael proceso”,
declaraelgerente de Operaciones.

El software de Mecalux también se encarga
delasubicaciones de las referenciasalma-
cenadas. Y prosigue: “Nuestroalmacén estd
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El software de Mecalux
gestionaunaamplia
variedad de productosde
Sarkany: enlaplantabaja
sealmacenael calzadoy,
enlasuperior, ropa, bolsos,
accesoriosy stockrebajado




Empaquetadoy etiquetadode los pedidos

Multi-Carrier Shipping Software organiza el empaquetadoy etiguetado con vistas
aagilizarla expedicion de mercancia. Esta funcionalidad de Easy WMS optimiza los
envios alintegrarse con las agencias de reparto, facilitdndoles ladocumentacion nece-
saria. “Elmdédulo ha sido clave paraasegurar la trazabilidad de cada pedido y su conte-
nido, algo que antes no era posible. Ahora nos coordinamos con laagencia SHIPNOW,
encargada de distribuir nuestros pedidos online, para gestionar cdédigos de paquetesy

numeros de seguimiento”.

organizado por categorias de productos: en
laplantabajadepositamosel calzadoy,enla
superior, ropa, bolsos, accesorios de primera
calidady stock de nuestro outlet. Enlos
niveles superiores de las estanterias almace-
namos los palets con calzado parareponerla
zonade picking”.

Encuantoalosarticulos que se preparan

y expiden adiario, desde Sarkany sefalan:
“Recibimoslas 6rdenes de preparacion
graciasaunaconexionentre nuestroERPyel
sistema de gestidon de pedidos. El promedio
delineas por pedido variaseglnel canal
deventa:onlineesdel,4lineas por pedido,
mientras que enlos canales retaily mayorista
alcanzaunpromediode 18,7 lineas”.
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Tecnologiaal servicio
delasatisfacciéndelcliente
“Laimplementacion de Easy WMS nos ha
brindado una visibilidad total del inventa-
rio, una mejor organizacionde las 6rde-
nesde saliday unamayor flexibilidad para
gestionar el stock entre los diferentes
canales de venta, optimizando asinues-
trasoperaciones”, asegurael gerentede
Operaciones.

Gracias al software de Mecalux, elalmacén
de Sarkany esta preparado para adaptarse
facilmente alademandadelmercado

y continuar ofreciendo un servicio de
calidad alos clientes que adquieren sus
zapatos.
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“Nuestro proceso de picking es mas fluido
yorganizado, con un control total sobre
el flujo de pedidos en todos nuestros
canales de venta”,

Gerente de Operaciones de Sarkany




