Digitalizacionlogistica
enremoto

El operadorlogistico MvK Logistics ha digitalizado sualmacénadistancia para
controlarentiemporeallasreferencias de clientes de distintos sectoresindustriales.

Pais: Mayotte (Francia) | Sector: Transporte y operadores logisticos

La prioridad de cualquier operador 3PL es
acompanaralosclientesentodo momento
y prestarles el mejor servicio posible. Para
MvK Logistics, fundadaenelarchipiélago
de Mayotte (territorio francés de ultramar),
laflexibilidad enlos procesos logisticos es
indispensable alahoradeadecuarsealos
nuevos requerimientos delmercado.iCémo
lo consigue? Conunaestrategia de mejora
continuay de busquedade soluciones que
aumenten la productividad a corto plazo.

Ensualmacénenelmunicipiode
Passamainty, MvK Logistics gestiona mas
de 650 referencias de clientes de distintos
sectoresindustriales. “Debemos llevarun
control estricto detodos los productos para
asegurarnosde que sealmacenenenlas

MvK Logistics esun operador 3PL conuna condicionesidéneasy evitar equivocaciones
claramision: fortalecer los procesos logisticos al preparary distribuir los pedidos”, explica
conelpropodsito de prestar unservicio mas Faiz Mohamed, director de lacompafiia.
eficienteaempresas de sectores tanvariados
como el editorial o laalimentacion. Lacom- Inicialmente, el operador logistico gestiona-
pafiacuentaconunacadenade suministro batodoslos procesos de modo manual. “Los
flexible que se adapta alosrequerimientos de operarios anotaban qué articulos llegaban al
cadacliente. MvK Logistics también ofrece un almacén, dondelos ubicabany qué pedidos
servicio de asesoramiento paraacompafary preparabany se distribuian a diario. Para
guiar alasempresas que deseen maximizar el satisfacer las exigencias cambiantes de
rendimiento de sus almacenes. nuestros clientes, necesitdbamos tener ope-
rativas mas eficientes. Si queriamos ampliar
» Ao de fundacion: 2018 elmercado, debiamos modernizar nuestra
» Sede: Passamainty (Mayotte) logistica”, afirma Mohamed.
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MvK Logistics

Prestations & conseil

RETOS

* Digitalizar las operativas del
almacénde MvK Logisticsamas
de 7.500 km de distancia.

* Gestionarunaamplia variedad
de productosdeempresas de
distintos sectores.

SOLUCIONES
e Software de gestion Easy WMS.

BENEFICIOS

¢ Instalacion del software enremoto,
conunequipo técnico especializado
desde Francia.

* Trazabilidad de mas de 650
referencias muy variadasentiempo
real.
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“Estamos muy satisfechos con Easy WMS
de Mecalux porque facilita un control estricto de los flujos de
mercancia en el almacén. Ahora conocemos los niveles de
existencias disponibles y podemos organizar operativas como
las reposiciones o la preparacion de pedidos con eficiencia”.

Faiz Mohamed
Director de MvK Logistics

MvK Logisticsllegd alaconclusionde quela
solucidn paracrecer pasaba por digitalizar su
almacén. Laempresabuscabaunsoftware
especializado que controlara el desempefio
delasoperativas ensuinstalacionlogisticay
aseguraralatrazabilidad delamercanciaen
tiemporeal. Después de comparar distintas
soluciones, el operador 3PL se decantd porel
software Easy WMS de Mecalux.

“Nosapasionalacorrectagestiondeltiempo
ydelosrecursos. Creemos que unalogistica
avanzada precisa una organizacion eficaz
delasoperativas paraatenderlas demandas
particulares de lasempresasalas que servi-
mos. Conun seguimiento exhaustivo de los
procesos podemosimplementar medidas
guenosayudenaentregarlos pedidosalos
clientes finalesen el menortiempo posible”,
seflala el director de lacompafia.

Lainstalacion del software sellevé acabo
enremoto. Desde Lyon (Francia), el equipo
técnicode Mecaluxresponsable del proyecto
asistid alde MvK Logistics en Mayotte duran-
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tetodo el proceso. “Laexperienciafue positi-
va, apesar delreto que suponeimplantarun
sistemaamasde 7.500 km dedistancia. La
disponibilidad delos técnicos de Easy WMS
fue completa para poderresolver cualquier
duda.Nosayudaronentodo momento”,
agregaMohamed.

Ventajas de unalogistica digital
Con el software de gestion de Mecalux, MvK
Logisticshaincrementado la productividad
de sualmacén, experimentando mejoras
significativasendos areas concretasdela
cadenade suministro:laorganizaciondelos
procesosy el control del stock.

“Estamos satisfechos conladigitalizacion
de nuestroalmacén porque, con Easy WMS,
hemos simplificado todaslas operativasy
podemos atender alos clientes con mayor
rapidez”,asegura Mohamed. El sistemano
solo distribuye lamercancia de forma opti-
ma, sino que también planifica el trabajo de
los operariosy coordinalos movimientos de
los productos dentro delainstalacion.

Paratrabajarenelalmacén,los pickers
utilizan terminales de radiofrecuencia, donde
recibeninstrucciones de Easy WMS sobre
comorealizar cualquier operativa. Por ejem-
plo, el sistemalesindicacémo organizarla
mercanciade los distintos clientes o qué mer-
cancialocalizar paraprepararlos pedidos. El
softwaretambién se asegura de querecorran
las minimas distancias para que seanlo mas
velocesenlaejecucionde sutrabajo.

“Preparar los pedidos conterminales de
radiofrecuencia ha supuesto unagran mejora
paranuestralogistica. Los operariosson
mucho mas dgilesy eficientes eneltrabajoy
practicamente no cometen errores”, resalta
Mohamed. Siguiendo paso a paso las indi-
cacionesdel software, tan solotienen que
confirmar cadaacciénenelterminal para
recibirunanuevainstruccion.

Otradelas mejoras de MvK Logistics se en-
cuentraen el controldelamercanciaconEasy
WMS. Ahora la firma puede hacer un segui-
miento mas estricto de los niveles de inventa-
riodelalmacén. El sistemaregistraenlabase
dedatoslasentradasy salidas de mercancia
entiemporeal. “Con el software de Mecalux
controlamos laubicacion exactade cada
producto,lo que nos permite estar menos
expuestos ariesgos como las roturas de stock,
gueimpedirian servirun pedido porinsuficien-
ciadeexistencias”, comenta Mohamed.

Enelalmacén de MvK Logistics, todala
mercanciaestd organizada de forma estra-
tégica para facilitar cualquier operativa. Asi,
porejemplo, los articulos con una mayor
demandase colocanenlas ubicaciones mas
accesibles paraagilizar suentraday salida
delalmacénenelmomento oportuno.
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“Estamos contentos con ladigitalizaciénde
nuestroalmacén porque ahorapodemos
prestar el servicio que nuestros clientes
merecen. Somos mas rapidos, eficientesy
no cometemos errores”, aflade el director
delacompariia.Laempresase beneficiade
unalogistica flexible, capaz de amoldarse a
los nuevos requerimientos del mercado. Los
procesos se modifican alinstante para satis-
facer las necesidades de cualquier cliente.

Cadena de suministro flexible
“Laflexibilidad eraunrequisito imprescindi-
blealahoradedigitalizar nuestro almacén.
Queriamos contar conun sistema que se
adaptaraalas particularidades del negocio

y alosrequerimientos de nuestros clientes.
También queriamos que fuera capaz de mo-
dificar las operativas en funcién delas nuevas
demandas delmercado”, explica Mohamed.

Easy WMS esunasolucion escalabley modu-
lar que puede ajustarse alos cambios de MvK
Logistics. Por ejemplo, cuando se producen
picos dedemanda, el software organizalas
tareas de picking con mayor detenimiento
paragarantizar que todos los pedidos se dis-
tribuyanatiempo. Enestoscasos, los pedidos
podrian prepararse poragrupacion, es decir,
los operarios puedenreunirlos articulos de
varios pedidosalavezenunsolorecorrido.

Conelpropodsitodeimpulsar sucrecimiento,
MvK Logistics tiene previstoinaugurar mas
almacenesenunfuturo.ConEasy WMS, la
compafiaposeeunaherramientacapazde
gestionar las operativas de distintasins-
talacioneslogisticas de modo simultaneo.

El software de gestiéon de almacenesde
Mecalux acompafarad a este operador logisti-
coensus planes de expansion futuros.



