T MECALUX
Automatizacion
de altadensidad: 500 lineas MANITOU
de pedido por hora

Manitou Group automatiza elalmacenajeylapreparacion de pedidos de piezas

RETOS

* Preparar los pedidos con piezas

derecambioconunasolucionlogisticaintegral de Mecalux. de recambioy expedirlos alos
| ) concesionarios el mismo dia.
Pal’s: Francia | Sector: automOCién Yy recambios 4 -.?' ._._ « Aumentarla capacidad de

almacenaje en un espacio reducido.

* Optimizarlagestiony el control
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SOLUCIONES
* Sistema Shuttle.

¢ Estaciones de picking de alto
rendimiento.

e Transportadores para cajas.

* Software de gestion Easy WMS
de Mecalux.

BENEFICIOS

* Preparacionde 500 lineasde
pedido porhorasiguiendo el método
“productoahombre”.

¢ Almacenaje de altadensidad:
20.000 contenedores entansolo
560 m?2.

e Trazabilidad entiemporeal
de16.000referencias de piezas
pequenasy con elevadarotacion.
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Lider mundial enlafabricacién de equipos
de manipulacién de materiales, elevacion de
personasy movimiento de tierras, Manitou
Group es unacompafiaque se propone
mejorar las condiciones de trabajo, la
seguridady elrendimiento de sus clientes.
Laprioridaddelafirmaesprotegeralas
personasy almedioambiente.Conla
innovaciéncomo ADN, laempresadisefia,
producey distribuye equipos através de sus
dos marcas -Manitouy Gehl- para clientes
delsector delaconstruccion,laagricultura
ylaindustria.

» Ahodefundacion: 1958

» Presenciainternacional: 140 paises
» Red dedistribuidores: 900

» Equipo profesional: 5.000 personas

» Facturacion: 2.400 millones de euros
en2022
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Manitou Group, referente mundial en equipos
de manutenciony elevacidonde personas, ha
modernizado su centro logistico de Ancenis
(Francia) con el objetivo de potenciar la
preparacion de pedidosy, asuvez, maximi-
zarlacapacidad de almacenaje. Este centro
logistico, donde trabajan 200 personas, se
encargadeentregar las piezas de recambio
adistribuidores de Manitouy otros sitios
propiedad del grupo.

Maxime Deroch, presidente de la division
Services & Solutions del Manitou Group, expo-
neunadelas principales necesidadeslogisti-
cas quetenialacompanfia: “Conelfindedarun
mejor servicio a nuestros clientes, queriamos
reducirlos tiempos de preparaciéndelos
pedidos que deben expedirse el mismo dia”.
Manitou Group teniaclaro que, paraaunar
enunmismo espacio productividady ca-
pacidad, eraindispensable apostar porla
automatizacién delos procesos logisticos:
“Buscabamos unasoluciéon que aprovechara
las ultimas innovaciones tecnoldgicas con
vistas a optimizarlaentrega de pedidos
urgentes. El equipo de proyecto de Mecalux
comprendié que nuestros problemas de
capacidad de almacenamiento seresolve-
rianconunasolucionde almacenaje de alta
densidad, lo que reforzé nuestra decision”,
afirma Deroch.

Lalogisticaesfundamental paraunaem-
presacomo Manitou Groupy su servicio
posventa, un factor diferencial de sunegocio.
“Eneste almacén gestionamos piezas de
recambio que, posteriormente, enviamos
anuestros concesionarios para fabricaro
reparar maquinas. Es primordial expedir
nuestros productos lo antes posible porque,
enalgunos casos, las maquinas del cliente
estan paradasalaesperaderecibirlapieza
derecambio que precisan. Nuestro compro-
miso conlos concesionarios es que todos los
pedidos que entranantes delas17h debenser
enviados antes delas19h”, comenta Benoit
Stanislas, gestor de proyectos delacadena
de suministro de Manitou Group.
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“Estamos satisfechos con el funcionamiento del
Sistema Shuttle de Mecalux porque hemos podido
aumentar la productividad en el almacenaje, expedicion
y preparacion de piezas de recambio. Ademas, el
funcionamiento de Easy WMS cumple nuestras
expectativas. Es una herramienta digital intuitiva
y facil de usar”.

Benoit Stanislas
Gestor de proyectos delacadenade suministro
de Manitou Group
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Para satisfacerlas necesidades de Manitou
Group, Mecalux hainstalado el Sistema
Shuttle, una solucién automatica de almace-
naje paracajas que agilizala preparaciéonde
pedidos, proporcionando un flujo constante
de productos desde el &rea de almacenaje
hastalas dos estaciones de picking de alto
rendimiento.

“El Sistema Shuttle ha sustituido una zona
contransportadoresy estanterias donde
prepardbamos los pedidos de forma ma-
nual. Es cierto que podiamos destinar mas
operarios en caso de tener que aumentar la
productividad, pero teniamos muchas limi-
tacionesencuantoaespacioy capacidadde
almacenaje”, manifiesta Stanislas.

Elinnovador sistema de almacenaje de
Mecalux, junto alas estaciones de picking de
altorendimiento, incrementa la productivi-
dadenlapreparacionde pedidos de piezas
pequefasy derdpidarotacion: se preparan
500lineas de pedido porhoracontansolo
dos operarios. Ademas, esta solucionha
permitido elevar la capacidad de almace-
najeenun130%, pudiendo ahora guardar
20.000 contenedores -el 20% de su stock
total- entansolo 560 m? Unabuenaforma
deponerfinalaslimitaciones de espacio del
centrologistico. En el disefio delalmacén,
Mecalux también hatenido encuentalaes-
trategia de crecimiento de Manitou Group.
Lasoluciénautomatica, que constade dos
pasillos, es escalable: el sistema ofrece la po-
sibilidad de afiadir un pasillo adicional para
gestionar un mayor volumen de preparacion
de pedidosamedioy largo plazo.

Asimismo, Manitou Group haimplementado
el software de gestiéon (SGA) Easy WMS de
Mecalux parallevar un control estricto de
las16.000 referencias en stock. El progra-
ma hace unseguimiento de las entradasy
salidas de mercanciay mantiene unregistro
entiemporeal del estado delinventario. Por
su parte, Easy WMS se conectade modo

bidireccional con el software de Manitou
Group con el objeto de optimizar las opera-
tivasdelalmacén. “Estamos muy contentos
conelfuncionamiento de Easy WMS. Esuna
herramientaintuitivay facil de usar”, cons-
tataelgestor de proyectosdelacadenade
suministro de Manitou Group.

“Mecalux es unreferente mundial en sistemas
dealmacenaje. Tuvimos una muy buena
impresion cuando nos presentaron el pro-
yecto enlafase de preventa porque supieron
comprender nuestras necesidades. Nos
convencio lapropuestadeinstalarunsistema
guetuvieraunaalta densidad de almacenaje
y,alavez, ofrecieraunelevadorendimiento
enlapreparacionde pedidos”, apuntael ges-
tor de proyectos delacadenade suministro
de Manitou Group.

500 lineas de pedido porhora

El Sistema Shuttle esunasolucion de almace-
naje automatico de cajas que aprovechatoda
lasuperficie disponible para dar cabidaaun
mayor nimero de productos enunespacio
limitado. Elalmacén estd compuesto por dos
pasillos de 73 m delongitud con estanterias
de8mdealturay doble profundidad.

Encadaunodelos23niveles,unalanzadera
extrae las cajas de sus ubicaciones mediante
brazostelescopicos. Posteriormente, cuatro
elevadoresytransportadorestrasladanla
mercancia hasta las estaciones de picking
dealtorendimiento contotalautonomia.De
ese modo, el sistema permite prepararlos
pedidos segun el criterio “productoa hom-
bre”, es decir, evitando desplazamientos de
operarios por elalmacényaumentando la
productividad.

Las dos estaciones de picking de alto rendi-
miento, instaladas enuno de los laterales del
almacén automatico, son puestos de trabajo
ergondmicos, especialmente disefiados
parapotenciarlapreparacion de multiples
pedidosalavez. Cadaestacionconstadedos



niveles: porelsuperiorlleganlas cajascon
lamercanciaparaconformarlos pedidos.
Elsistema trabaja siguiendo el principio
pick-to-tote, es decir, el operariotomalos
productos de esas cajasy los depositaenun
contenedor -situado en el nivelinferior- que
corresponde aun pedidoenconcreto.

Para garantizar un picking sinerrores, en
cadaestaciéon de picking se han habilitado
seis ubicaciones para cajas equipadascon
dispositivos luminosos put-to-light. Asilos
operarios, siguiendo lasindicaciones de
Easy WMS, puedenidentificar la ubicaciéon
delaqueextraerlamercanciayenqué
cantidad.

Trazabilidad exacta

de 16.000 referencias

“El software de gestion Easy WMS ges-
tionalos pedidos delosclienteseindicaal
Sistema Shuttle qué productos necesita
paracompletarlos. El programaordenaa
los equipos de manutenciénrobotizados
que extraigan las cajas de las estanteriasy
las envienalas estaciones de picking de alto
rendimiento para prepararlos pedidos”,
explica Stanislas.

Easy WMS lleva un control estricto delos
productos debido alaconexidén perma-
nentey bidireccional con el software de
Manitou Group. Easy WMS de Mecaluxre-
cibe unmensaje ASN (Advanced Shipping
Notice) del software por cada piezade
recambio quellegaalalmacén procedente
delos proveedores. A partir de ese mensaje
y mediante un conjunto dereglasy algorit-
mos, Easy WMS asignaunaubicacidnala
mercancia en funcion de sus caracteristicas
y rotacion.

Cadapasillosedivide entres sectores
segunlarotacidondelosarticulos:tipo A,Bo
C.Asi,porejemplo, los productos de mayor
nivel de demanda (tipo A) se depositanen
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la parte frontal de las estanterias con vistas
aagilizar lasentradas y salidas, dejando los
detipoByCenlasubicaciones masalejadas.
Porlanoche, Easy WMS es capaz de optimi-
zarlas ubicaciones delalmacén automatico
haciendo avanzarlos contenedores hacialos
puestos de salida.

Latrazabilidad delas16.000 referencias que
sealmacenanen el sistemaautomaticode
cajas estotal. Conelsoftware de Mecalux,
Manitou Group conocelalocalizaciénen
tiemporeal detodos sus productosy puede
rastrear cualquier movimiento a fin de evitar
errores que puedan provocar unadisrupcion
ensucadenade suministro.

Solucién logisticaintegral
Conlasoluciéonlogisticaintegralinstalada
por Mecalux, Manitou Group puede ofrecer
unservicio de calidad a sus concesionarios.
“Graciasalacalidad de nuestro servicio,
mejoramos constantemente la satisfaccion
delosclientes”, celebra Maxime Deroch,
presidente de ladivision Services & Solutions
de Manitou Group.

Benoit Stanislas, gestor de proyectos dela
cadenade suministro de lacompafia, por
su parte, destacalaimportancia de contar
conun proveedor de confianza: “El Sistema
Shuttle satisface nuestras expectativas.
Ahora que el proyecto hafinalizado, segui-
mos en contacto permanente con Mecalux
paracontinuar trabajando enla optimiza-
ciony mejorade nuestra productividad. Da
mucha confianza saber que podemos contar
consu asistenciaentodomomento”.

Manitou Group es unaempresainnovadora
que, desde susinicios, haapostado porla
tecnologiaconel propdsito de fomentar el
cambioylamejoracontinua de sus procesos.
Lainauguracion de este nuevo almacénde
piezas derecambio hace patente el futuro
prometedor que estafirmatiene por delante.
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“Buscabamos una solucion logistica que aprovechara las ultimas
innovaciones tecnologicas a fin de optimizar la entrega de
pedidos urgentes. El equipo de proyecto de Mecalux comprendio
que nuestros problemas de capacidad de almacenamiento se
resolverian con una solucion de alta densidad. Y eso nos acabd de
convencer, dado que las mejoras en la calidad de nuestro servicio
refuerzan la satisfaccion de nuestros clientes”.

Maxime Deroch
Presidente deladivisidon Services & Solutions de Manitou Group




