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Proyecto del cliente: Costa Concentrados Levantinos
Tecnologia que refresca la cadena de suministro

Pais: Espana

El fabricante de bebidas vegetales y horchatas Costa Concentrados Levantinos S.L. ha optimizado recientemente
sucadenade suministro con unasolucién logistica integral de Mecalux: estanterias para palets, estanterias con el sistema
Pallet Shuttle y el sistema de gestion de almacenes Easy WMS. La trazabilidad es un proceso indispensable para esta
compaiiade alimentacion; de ahilaimportancia de disponer de un software de gestion como Easy WMS que haga un
seguimiento de cada producto en todo momento. Asimismo, se ha instalado un software especifico para simplificar el
trabajo de los operarios con el sistema Pallet Shuttle.

Mas de unsiglo de tradiciéon

Fundada en la Comunidad Valenciana
(Espana) a finales del siglo XIX, Horchatas
Costa era una empresa que se dedicaba
exclusivamente a la elaboraciéon de esa be-
bida consumida tradicionalmente en la zo-
na mediterranea de la peninsula, asi como
en el resto de Espana. En 2002, la horcha-
tera fue adquirida por Joan Escoda S.A.,

empresa del sector agroalimentario que
estabaampliando productosy mercados.

Costa se convirtié entonces en Costa
Concentrados Levantinos S.L. e inicid su
expansidn —nacional e internacional— ana-
diendo a la elaboracién de horchatas, una
nuevay extensa gama de bebidas vegeta-
les y otros derivados agroalimentarios. La

compaiia sobresale por priorizar en todo
momento el mantenimiento de la calidad
de sus productos y por aplicar, en la medi-
dadeloposible, los valores ecoldgicos y de
sostenibilidad quela caracterizan.

Sus productos se encuentran en las tien-
das especializadas del sectory en los linea-
les de los supermercados con la marca de



siempre, Costay con las nuevas referencias
ecoldgicas de la marca Amandin. La firma
también comercializa sus elaboraciones a
terceros, como marca blanca.

Unavastagamadereferencias
Actualmente, laempresa elabora unagran
variedad de bebidas vegetales. Estas son
consumidas como alternativa a la leche de
vaca por personas con intolerancias y aler-
gias alimentarias, como parte de una ali-
mentacion saludable o por el simple gusto
dedisfrutarlas.

La firma también comercializa frutos se-
cos, granulados, harinas, caldos y sopas,
salsas vegetales a base de arrozy de avena
para cocinary cremas de avellanas con ca-
cao que sirven como base o complemento
para la preparacion de todo tipo de recetas
de cocinayreposteria.

Como resultado de la transformacién de
sus procesos de produccién y logisticos, la
compafia ha ampliado gradualmente su
catdlogo para adaptarse a las nuevas ne-
cesidades del mercado. Asi, en los ultimos
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ejercicios, Costa Concentrados Levantinos
ha incrementado sus ventas y el volumen
de produccién ha alcanzado los 28 millo-
nesde litros/ano.

Unanuevalogistica

En sus inicios, la companfa disponia de un
almacén en el que hacia acopio de las ma-
terias primas utilizadas en el dia a dfa, asf
como de los productos terminados a medi-
da que salian de produccién. Sin embargo,
Jordi Llort,responsable del Departamento
de Produccién de Costa y Amandin, expli-
caque “no teniamos la capacidad de alma-
cenaje suficiente para dar cabida a toda la
mercancia”.

En consecuencia, la compafia externali-
z6 su logistica y repartié los productos en
distintos almacenes préximos a la plan-
ta de produccion. Los operadores 3PL te-
nian que adecuarse al ritmo de produccion
de Costa y Amandin y suministrar las ma-
terias primas en el momento oportuno, al-
go que no resultaba demasiado practico.
Asimismo, dado que este tipo de produc-
to es altamente estacional, esto complica-

ba todavia mas la logistica en unos meses
delafio concretos.

El aumento de la demanda de productos
ecoldgicos y saludables motivd a la em-
presa a mejorar su cadena de suministro.
“Lo teniamos claro: no queriamos depen-
der de almacenes externos. Para ello, de-
biamos optimizar el espacio de almacenaje
disponible con estanterias que nos permi-
tieran incrementar la capacidad y, a la vez,
nosayudaran a organizar mejor la mercan-
cia”, comentalJordiLlort.

En 2016, antelaimposibilidad de ampliar las
lineas de produccién y de crecer en su sede
en lalocalidad valenciana de Alcacer, laem-
presa decidi® mudarse a una nueva loca-
lidad: Riudoms (Tarragona). En un terreno
de 45.000 m2 se encuentran las instalacio-
nes de Costa, Amandin y de otras empre-
sas de Joan Escoda. En una moderna na-
ve de 10.000 m2 de superficie se hallan las
oficinas, los departamentos de Direccion,
Control de calidad, 1+D, Comercializacion y
Marketing, la planta de produccion, los al-
macenes de recepciony expedicion, etc.
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Sistema Pallet Shuttle
Este sistema esidoneo para un gran volumen de palets por
referenciay con una alta actividad de carga y descarga

Trazabilidad y seguridad alimentaria

La trazabilidad consiste en hacer un segui-
miento de la produccién, procesado y dis-
tribucion de un producto, desde el apro-
visionamiento de las materias primas para
su fabricacion hasta su distribucién y envio
al consumidor final. “Es fundamental pa-
ra nuestro negocio, dado que hemos de
cumplir los mas elevados estandares de se-
quridad alimentaria”, dice JordiLlort.

La seguridad alimentaria comprende to-
das aquellas politicas y medidas de con-
trol dictadas por la administracién publica
con el fin de garantizar que los alimentos
sean seguros para la salud. Por ello, Costa
Concentrados Levantinos cumple las si-
guientesnormas:

IFS (International Food Standard)
Promovida por la asociacion de distribui-
dores de Alemania, Francia e ltalia, su re-
percusion y reconocimiento abarca la ma-
yor parte de la Unién Europea.

BRCGS (British Retail Consortium
Global Standards)

Creada por la asociaciéon de cadenas de
alimentacion britanicas, se ha convertido
en un referente para proveedores de pro-
ductos y marcas blancas en grandes su-
perficies.

FSMA (Food Safety Modernization
Act)

Impulsada por la FDA (US Food & Drug Ad-
ministration), esta norma se concentra en
la prevencion de problemas de inocuidad a
lo largo de la cadena alimentaria para em-
presas del sector que exportan sus produc-
tosaEstados Unidos.

Al hacer un seguimiento de cada proce-
so que superan los productos, se reducen
erroresy se asegura el cumplimiento de los
estandares de higiene. También se cumple
a raja tabla la legislacion especifica de los
procesos de disefo, fabricacion y distribu-
cion de los productos, porlo que su calidad
esmayor.

En la logistica actual, cada vez es mas ne-
cesario contar con herramientas que regis-
tren lainformacion de manera precisay ra-
pida. Easy WMS es un sistema informatico
con el que puede hacerse un seguimiento
exhaustivo de los productos que entran,
permanecenysalen delalmacén.

Este SGA conoce todos los detalles sobre
los productos: dimensiones, lote, peso, ca-
racteristicas, fecha de produccion y de ca-
ducidad, controles de inspecciéon que ha
superado, etc.

mecalux.com 3



Mejorar el flujo de mercancias
enlosalmacenes

Para equipar el almacén con el sistema de
almacenaje que mejor resolviera sus nece-
sidades y se adaptara a los flujos, la com-
pafnfa contacté con Mecalux porque, en
palabras de Jordi Llort, “se trata de una
empresa seria, con muchos afos en el
mercado y con una dilatada experiencia
ofreciendo soluciones de almacenaje a to-
do tipo de companias”.

Tras analizar los movimientos necesarios,
elnimero de referencias (alrededor de 150
productos terminados) y el tipo de produc-
tos que la compafia almacena, Mecalux
propuso dos soluciones de almacenaje:

Estanterias para palets. Es un sistema
que ofrece acceso directo y unitario a sus
1.830 palets en estanterias de 6,5 m de al-
tura. Su versatilidad las convierte en id6-
neas para almacenar productos paletiza-
dos con una gran variedad de referencias.
Por esa razén, segun Jordi Llort, “en ellas
depositamos las materias primas y todo ti-
po de materiales auxiliares, como cajas y
cartones, que empleamos para envasar”.

Estanterias con el sistema Pallet Shutt-
le. Se ha instalado un blogue de estante-
rfas de 7,3 m de alturay 28 m de longitud.
Esta formado por 48 canales con profundi-
dad para 33 palets cada uno de ellos don-
de se depositan 1.584 palets en total. Esta
solucién por compactacion esta recomen-
dada en particular para gestionar un eleva-
do volumen de palets por referenciay con
una alta actividad de cargay descarga. Dis-
pone de un carro motorizado que se des-
plaza por el interior de los canales de al-
macenaje introduciendo y extrayendo la
mercancia de sus ubicaciones con total au-
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tonomdia. Por ello, estas estanterias se han
destinado alos productos terminados.

Con estas dos soluciones, la compafifa ha
optimizado el espacio de su almacén pa-
ra acoger toda la mercancia. Jordi Llort ex-
plica que “contar con dos soluciones de al-
macenaje distintas nos permite tener una
gran cantidad de mercancia debidamente
organizada, tanto en altura como en pro-
fundidad, e identificada en todo momen-
to. Ahora nuestro almacén estda mucho
mas ordenado”.

Aparte de los sistemas de almacenaje, la
empresa ha implementado el sistema de
gestion de almacenes (SGA) Easy WMS de
Mecalux para hacer un seguimiento muy
riguroso de la mercancia. “Como gestio-

namos productos de alimentacion, es pre-
ciso mantener un control absoluto de la
trazabilidad”, sefala el responsable del
Departamento de Produccion de Costa 'y
Amandin. Coneste SGA, lacompafnia hace
inventario en tiempo real, por lo que sabe
en todo momento cuél es su stock y dénde
esta ubicado.

También se ha implementado el médu-
lo Integracion SGA con Pallet Shuttle, una
extension de Easy WMS que anade las
funcionalidades necesarias a este progra-
ma para poder dirigir las operativas del sis-
tema Pallet Shuttle. Los operarios envian
instrucciones a los carros motorizados
mediante una tablet en la que se instala el
software. “Es muy intuitivo”, destaca Jordi
Llort.




Cadenade suministro optimizada

y controlada

Cada dia, el almacén recibe alrededor de
125 palets que los proveedores de mate-
rias primas y material auxiliar envian para
producir las distintas elaboraciones de la
empresa. Antes de nada, todos estos arti-
culos deben superarlos controles de calidad
pertinentes como Jordi Llort nos confirma:
“es obligatorio, no almacenamos nada de lo
queno hayamos inspeccionado su calidad”.

Acto seguido, Easy WMS asigna una ubi-
caciéon a cada articulo teniendo en cuen-
ta el tipo de referencia y su rotacién. Estos
productos se depositan, mayormente, en
las estanterfas para palets, aunque podrian
enviarse directamente a las lineas de pro-
ducciénsifueranecesario.

Cuando el almacén recibe los productos
terminados procedentes de las lineas de
produccién (alrededor de 150 palets dia-
rios), se inspecciona su calidad y se iden-
tifica cada articulo leyendo su codigo de
barras con la ayuda de un terminal de ra-
diofrecuencia. De ese modo, Easy WMS los
da de alta en el almacény les adjudica una
ubicacion.

Estos articulos se depositan en las estan-
terfas del sistema Pallet Shuttle. “La venta-
Ja de esta solucion es que, en un espacio
reducido, podemos almacenar una gran
cantidad de productos”, subraya Jordi
Llort. Los operarios colocan cada palet en
la entrada del canal y, de inmediato, el ca-
rro motorizado los traslada automatica-
mente hastala primera ubicaciénlibre.

Jordi Llort

Responsable del Departamento de Produccién

de Costay Amandin

“Hemos impulsado nuestra logistica. Con el sistema Pallet Shuttle,
hemos optimizado nuestro almacén y, en un espacio limitado,
podemos dar cabida a una gran cantidad de productos de forma
ordenada. Por su parte, el software de gestion de almacenes Easy
WMS de Mecalux nos permite llevar un control de la mercancia

y una total trazabilidad, algo fundamental para nuestro negocio en
el que tenemos que cumplir unos estrictos controles de seguridad”.

La mercancia se introduce por uno de los
lados de las estanterias y, luego, se extrae
por el lado opuesto. Asf, los productos
cumplen el criterio FIFO (first in, first out),
es decir, los primeros palets en entrar son
los primeros en salir, por lo que la compa-
fifa se asegura de distribuir antes los pro-
ductos con una fecha de caducidad mas
temprana. A diario, se distribuyen 300 pa-
lets que se envian a los establecimientos
que comercializan los distintos productos
elaborados. Los operarios, siguiendo las
indicaciones de Easy WMS, extraen los pa-
lets de sus ubicacionesy los trasladan has-
talos camiones que esperan en los muelles
decarga.

Pallet Shuttleintegrado con el SGA
Costa Concentrados Levantinos tam-
bién ha instalado un moédulo especifico de
Easy WMS para controlar el sistema Pallet
Shuttle. Con este programa, a través de
una tablet con conexiéon wifi y una inter-
faz muy intuitiva, los operarios dirigen los
movimientos de los carros motorizados.
Ademas, pueden ejecutar numerosas fun-
ciones, entre otras:

- Seleccionar el nimero de palets que van

aintroducirse o extraerse en el canal de al-
macenaje de forma continuada.
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- Elegir el lado de las estanterias en el que
sevaatrabajar.

- Activar el sistema adicional de bloqueo
para aumentar la fijacién del carro a las
horquillas de la carretilla.

- Compactarlos palets al inicio o al final del
canal.

- Contar el nimero de palets almacenados
encadacanal.

- Establecer permisos de uso de los carros
parael personal autorizado.

Con el médulo Integraciéon SGA con Pallet
Shuttle, la empresa ha simplificado y agili-
zado las tareas de los encargados de ope-
rar con el carro motorizado. “Este sistema

de almacenaje no solo ha maximizado el
espacio —porque tenemos los palets alma-
cenados todos juntos, uno detras de otro—
sino que también ha potenciado el trabajo
delosoperarios”, celebraJordiLlort.

Siempre alavanguardia

Desde que se fundd, la empresa ha recurri-
do a la innovacién y al progreso para con-
seguir los objetivos de calidad, ecologia y
sostenibilidad que persigue en todos sus
procesos de produccion. Con su nuevo al-
macén, la compafia ha optimizado todos
los recursos para poder prestar un mejor
servicio, asegurar el abastecimiento cons-
tante de las lineas de produccién y distribuir

con eficiencia los productos terminados.
“Somos realistas y entendemos que la situa-
cién sociosanitaria actual es complicada,
pero estamos ilusionados y somos muy op-
timistas al mismo tiempo. Sabemos que su-
peraremos las dificultades de la pandemia
gracias a nuestra fuerza y a nuestras ansias
de invertir en mejoras, como demuestra es-
ta nueva cadena de suministro totalmente
optimizada”, confiesaJordiLlort.

Con la ayuda de Easy WMS, la firma pue-
de hacer un seguimiento de todos sus pro-
ductos en tiempo real. Y, a la vez, puede
potenciar el trabajo de los operarios y au-
mentar la productividad de su almacén.

Beneficios para Costa Concentrados Levantinos

- Optimizacionde lasuperficie: laempresa aprovecha toda la superficie del almacén gracias a estanterfas
para paletsy estanterfas con el sistema Pallet Shuttle que dan cabida a un total de 3.414 palets sin tener que

recurrir aalmacenes externos.

- Mayor trazabilidad: Easy WMS hace un seguimiento de la mercancia a través de las distintas etapas que

debe superar, desde que se reciben las materias primas hasta que se expiden los productos terminados.

- Gestion FIFO: la mercancia se introduce por uno de los lados de las estanterfas y, posteriormente, se
extrae porellado opuesto, porlo que los productos cumplen el criterio FIFO (firstin, first out).

Datos técnicos

Estanterias para palets

Sistema Pallet Shuttle

Capacidad de almacenaje 1.830 palets Capacidad de almacenaje 1.584 palets
Dimensiones de los palets 800x 1.200 mm Dimensiones de los palets 800x 1.200 mm
Peso méx. de los palets 850 kg Peso max. de los palets 850 kg

Altura de las estanterias 6,5m Altura de las estanterfas 73m

Longitud de las estanterias 14my17m Longitud de las estanterias 28 m
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